Образец претензии о  возврате разницы стоимости проживания  и компенсации  за причиненный моральный вред
Руководителю_____________________________








                                (наименование организации)






от________________________________________








   
 (Ф.И.О. потребителя)






Адрес_____________________________________






Телефон:__________________________________                             
ПРЕТЕНЗИЯ

о  возврате разницы стоимости проживания  и компенсации  за причиненный моральный вред
«__» ______ 20__г. я заключил с Вами договор № _______ оказания услуг и приобрел туристическую путевку № ________ по маршруту ________.
Условия договора включали в себя проживание в 4-звездном отеле. Однако проживать мне пришлось в 3-звездном отеле, о чем представляю справку из отеля. Считаю, что мне была предоставлена недостоверная информация о туристическом продукте и существенное нарушение условий договора, которые причинили мне серьезные неудобства и большой моральный ущерб. Практически весь отпуск был испорчен.

В соответствии со ст. 12 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей» продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, предусмотренную пунктами 1 - 4 статьи 18 или пунктом 1 статьи 29 настоящего Закона, за недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации. Кроме того, в соответствии с «Правилами оказания   услуг по реализации туристского продукта»,  утверждёнными постановлением Правительства РФ от  18 июля 2007 г. N 452 исполнитель (туроператор) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о туристском продукте, обеспечивающую возможность его правильного выбора.

 В ст. 29 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей» предусмотрено право потребителя случае обнаружения в услуге недостатков, если они не были оговорены продавцом, отказаться от договора и требовать возврата уплаченной суммы.
На основании изложенного и  руководствуясь  статьями ст. 12, 15, 29 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей»,   «Правилами оказания   услуг по реализации туристского продукта»,  утверждёнными постановлением Правительства РФ от  18 июля 2007 г. №  452, ст. 9, 10 Закона РФ от 24.11.2996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» прошу:

      1. Вернуть мне разницу стоимости проживания между 4-звездным отелем и 3-звездным отелем в размере ____________ рублей;

      2. Выплатить мне ____________рублей  в  качестве компенсации  за причиненный моральный вред.

 В случае невыполнения вышеуказанных требований или уклонения от их выполнения в установленные законом сроки, мной на основании ст.ст. 13-15 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей» в судебном порядке будут заявлены требования о возмещении мне всех дополнительно причиненных убытков, неустойки за просрочку добровольного удовлетворения требований потребителя,  штрафа, предусмотренного п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей».

         Приложение:

1. Копия договора оказания услуг №____ от _________;

      2. Копия туристической путевки № ________;

      3. Копия справки из отеля;

      4. __________________________________________.

                 (иные необходимые документы)

«__» _____________   20___г.                                                                               ___________________

                                                                                                                                             (подпись)       
