Образец претензии по истечении гарантийного срока







Руководителю____________________










       ( наименование организации )







от__________________________________








   
           ( Ф.И.О. потребителя)







Адрес:______________________________








____________________________________








Телефон:____________________________
ПРЕТЕНЗИЯ

    «__» ________20__мною был заключен с ________________________________________






          ( наименование организации )

договор купли-продажи ________________________________________________________




( наименование товара)

     На товар был установлен гарантийный срок продолжительностью _____________________________________________________________________________.
 По истечении установленного гарантийного срока в товаре выявился следующий недостаток___________________________________________________________________.


      

  (указать в чем выражается недостаток, существенный недостаток)

     Согласно п.5 ст.477 ГК РФ, п.5 ст.19 Закона РФ « О защите прав потребителей», п.30 Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства РФ от 19 января 1998г. № 55, если гарантийный срок составляет менее двух лет и недостатки товара обнаружены покупателем по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет, покупатель вправе предъявить продавцу требования, предусмотренные Законом РФ «О защите прав потребителей», если докажет, что недостатки товара возникли до его передачи потребителю или по причинам, возникшим до этого момента.
     Это подтверждается_________________________________________________________.






( экспертным заключением, другими документами )

     На основании изложенного, в соответствии с п. 1 ст.18 Закона РФ « О защите прав потребителей»
Требую:

1. _______________________________________________________________________;
         ( указать одно из требований, предусмотренных с п. 1 ст.18 Закона РФ « О защите прав потребителей»)
2. Выплатить стоимость проведения экспертизы в размере ____________ рублей.

     Данное требование должно быть удовлетворенно в _______________________________

_________________________________________________________________________ срок.
( указать срок в зависимости от предъявленного требования

(ст. 20, 21, 22 Закона РФ « О защите прав потребителей»)
В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав. Кроме вышеуказанного, я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда на основании ст.ст. 13-15 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей». Суд также своим решением при удовлетворении иска взыскивает с продавца штраф в соответствии с п. 6 ст. 13 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей»  за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя. 

Приложение:

1.Копия кассового чека от ___________;
2.Копия гарантийного талона;

3. Иные документы _____________.

«___»_____________20__г.                                                                              _______________

  










  (подпись)

