Образец претензии о некачественном предоставлении услуг (теплоснабжения, водоснабжения (горячего, холодного) 
                                                                      Руководителю________________________








                  (наименование организации)







от__________________________________








   
        (Ф.И.О. потребителя)







Адрес:______________________________







Телефон:____________________________
ПРЕТЕНЗИЯ

Ваша организация в соответствии с договором № ___ от ______ является управляющей организацией по отношению к собственникам многоквартирного дома, расположенного по адресу __________________________________. 

 
Я своевременно вношу плату за коммунальные услуги и техническое обслуживание дома, тем самым  я имею право получать качественные услуги, в частности по теплоснабжению моей квартиры. 

В соответствии с п. п. 9, 10 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006  № 307,   при предоставлении коммунальных услуг должны быть обеспечена бесперебойная подача в жилое помещение коммунальных ресурсов надлежащего качества в необходимых объемах.  Перерывы в предоставлении коммунальных услуг допускаются после предварительного уведомления (в письменной форме) потребителя в установленном порядке  (для проведения ремонтных и профилактических работ, на межотопительный период и др. случаях). Допускаются также перерывы в связи со стихийными бедствиями и чрезвычайными ситуациями, в связи со стихийными бедствиями, чрезвычайными ситуациями.

На протяжении длительного времени (указать с какого времени) в нашем доме (в  моей квартире)  постоянные  проблемы с  (теплоснабжением, водоснабжением (горячим или холодным)                                                                                                       (нужное указать)

поэтому мы вынуждены (с наступлением холодов мёрзнуть в своей квартире, пользоваться теплой водой, а не горячей и т.д) . 

(нужное указать)

Я неоднократно обращался с заявлением в Управляющую организацию  и просил принять меры по нормализации (теплоснабжения, водоснабжения (горячим или холодным).
                                                                                           (нужное указать)

Однако на сегодняшний день ситуация не изменилась, никаких конкретных действий по улучшению (теплоснабжения, водоснабжения (горячего или холодного) не было проведено.

                                                                 (нужное указать)

В соответствии с п.49  вышеназванных Правил исполнитель обязан предоставить потребителю услуги, надлежащего качества, безопасные для жизни, здоровья  и не причиняющие вреда имуществу в соответствии с требованиями законодательства РФ и договором.

На основании ст. ст. 27-31 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», п. 49 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам прошу:

1. В срок до ____________ своими силами и средствами безвозмездно устранить указанные недостатки, выполнив следующие работы:_____________ 
2.  Произвести замеры  t0  (воздуха в моей квартире, воды и т.д.) и составить соответствующие акты.                                                      (нужное указать)

3. На основании п.п. 60 Правил произвести перерасчёт  оплаты услуг  по теплоснабжению, водоснабжению (горячему или холодному) (указать за какой период).

                                  (нужное указать)

Приложение: 

1. Копия заявления от __________ .
В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав. Кроме вышеуказанного, я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда на основании ст.ст. 13-15 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей». Суд также своим решением при удовлетворении иска взыскивает с исполнителя штраф в соответствии с п. 6 ст. 13 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей»  за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя. 

«___»_____________20__г.                                                                             ________________

  










        (подпись)

