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г. Красноярск, ул. Взлетная, 9







ОАО «Домодедовские авиалинии»

142015, Московская область, Домодедовский р-н, аэропорт «Домодедово»

от


Иванова Ивана Ивановича




г. _______, ул., ________, кв. ____




Претензия

в связи с невыполнением договора

воздушной перевозки

«___» _____ 2008 г. нами были приобретены три авиабилета на рейс №___ по маршруту ______________. В билетах были проставлены дата и время вылета. Однако «___» _____ рейс был задержан по вине перевозчика на неопределенное время. Кроме того, при задержке рейса авиаперевозчик не предоставил нам питание и гостиницу.  

На эти цели нами было израсходовано ______ рублей. Просим возместить наши расходы в ближайшее время.
Статьей 120 Воздушного кодекса РФ установлено, что за просрочку доставки пассажира, багажа или груза в пункт назначения перевозчик уплачивает штраф в размере двадцати пяти процентов установленного федеральным законом минимального размера оплаты труда за каждый час просрочки, но не более чем пятьдесят процентов провозной платы, если не докажет, что просрочка имела место вследствие непреодолимой силы, устранения неисправности воздушного судна, угрожающей жизни или здоровью пассажиров воздушного судна, либо иных обстоятельств, не зависящих от перевозчика. Задержка нашего рейса по вине авиаперевозчика составила ___ часов. Минимальный размер оплаты труда (МРОТ) для взыскания штрафов составляет 100 рублей. 25%  МРОТ составляет 25 рублей.

___ часов х 25 руб. = ____ рублей.

Действиями авиаперевозчика, нарушившего договор перевозки, нам были причинены физические и нравственные страдания. Они выразились в сильном нервном напряжении, чувстве страха и безысходности от того, что мы можем опоздать на стыковочный рейс, у нас была небольшая сумма  денег, и мы не были уверены, сможем ли мы вообще вылететь место назначения. В связи с изложенным, прошу оплатить нам _____ руб. в счет компенсации причиненного нам морального вреда.

На основании изложенного прошу оплатить нам:

1) ______ руб. __ коп. в качестве штрафа в нашу пользу;

2) ______  руб. в качестве морального вреда.

3) _______руб в счет возмещения расходов на гостиницу, питание , телефонные звонки
Просим в течение двух недель с момента подачи настоящей претензии (до «___» ____ 2008 г.) сообщить о принятом решении, позвонив нам или отправив факс (________). В случае неполучения ответа в указанный срок, оставляем за собой право обратиться в суд  с иском о возмещении убытков, а также компенсации морального вреда в сумме _______ руб.

Приложение:

1) копия авиабилета;

2) копии счетов за проживание в гостинице, питание, распечатка телефонных звонков
"__"____200_г.

Иванов

