                                                            (указать перевозчика) 
ООО «Эйрюнион» (Красноярские авиалинии)







г. Красноярск, ул. Взлетная, 9







ОАО «Домодедовские авиалинии»

142015, Московская область, Домодедовский р-н, аэропорт «Домодедово»

от


Иванова Ивана Ивановича




г. _______, ул., ________, кв. ____









Претензия

«___» ______ 2008 г. я приобрел  авиационный билет для перелета по маршруту ________________ рейсом ____________ авиакомпании ____________ для вылета «__» _____ 2008г. по маршруту _______________. Я заблаговременно прибыл в аэропорт "_________". Однако регистрация моего рейса была задержана на неопределенное время. Информации   о задержке рейса авиаперевозчик пассажирам не предоставлял. В связи с задержкой моего рейса я находился в аэропорту «______» ___ часов.

За время задержки рейса на ___ часов авиаперевозчик не обеспечил меня горячим питанием, не обеспечил хранение багажа,  не предоставил возможность бесплатно позвонить моим родственникам, не разместил в гостинице.

Статьей 120 Воздушного кодекса РФ установлено, что за просрочку доставки пассажира, багажа или груза в пункт назначения перевозчик уплачивает штраф в размере двадцати пяти процентов установленного федеральным законом минимального размера оплаты труда за каждый час просрочки, но не более чем пятьдесят процентов провозной платы, если не докажет, что просрочка имела место вследствие непреодолимой силы, устранения неисправности воздушного судна, угрожающей жизни или здоровью пассажиров воздушного судна, либо иных обстоятельств, не зависящих от перевозчика.

Задержка моего рейса по вине авиаперевозчика составила ___ часов. Минимальный размер оплаты труда (МРОТ) для взыскания штрафов составляет 100 рублей. 25%  МРОТ составляет 25 рублей.

___ часов х 25 руб. = ____ рублей.

Действиями авиаперевозчика, нарушившего договор перевозки, мне были причинены физические и нравственные страдания. Они выразились в сильном нервном напряжении, чувстве страха и безысходности от того, что у меня не было денег, и я не был уверен, смогу ли мы вообще вылететь в место назначения. В течение всего времени я ел только один раз и испытывал сильное чувство голода. Я был лишен сна, так как по вине ответчика был вынужден находиться в зале ожидания аэропорта до отправки рейса.

В связи с изложенным прошу оплатить мне _____ руб. в счет компенсации причиненного мне морального вреда.

На основании изложенного прошу оплатить мне:

1) ______ руб. __ коп. в качестве штрафа в мою пользу;

2) ______  руб. в качестве морального вреда.

Приложение:

1) копия авиабилета с отметкой о задержке рейса ;

"__"____2008г.






_________________

