



Образец искового заявления

Мировому судье г. ___________ по 






______________ городскому судебному







участку № _____
г. ____________, ул. ________, _____




Истец:
Иванов Иван Иванович






г. _____________, ул. _____, д. _____, кв. ___





Ответчик:
ООО «Эйрюнион» (Красноярские авиалинии)






г. Красноярск, ул. Взлетная, 9







ОАО «Домодедовские авиалинии»
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         Исковое заявление о
взыскании штрафа, убытков и компенсации морального  вреда
«___» ______ 2008 г. мы приобрели  авиационные билеты для перелета по маршруту ________________ рейсом ____________ авиакомпании ____________ для вылета «__» _____ 2008г. по маршруту _______________. Мы заблаговременно прибыли в аэропорт "_________". Однако регистрация нашего рейса была задержана на неопределенное время. Информации   о задержке рейса авиаперевозчик пассажирам не предоставлял. В связи с задержкой моего рейса я находился в аэропорту «______» ___ часов. При этом на информационном табло по регистрации отправке рейсов было указано, что «информация по регистрации рейса № ___ отсутствует».

За время задержки рейса на ___ часов авиаперевозчик не обеспечил меня горячим питанием, не обеспечил хранение багажа,  не предоставил возможность бесплатно позвонить моим родственникам, не разместил в гостинице.  В связи с чем мне пришлось самому оплатить номер в гостинице, оплатить свой обед и ужин. Кроме того я должен был известить близких о том что рейс задерживается для чего были сделаны телефонные звонки.
На эти цели нами было израсходовано ______ рублей. 
Пунктом 99 Федеральных авиационных Правил  "Общие Правила воздушных  перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей", утвержденных приказом Минтранса РФ от 28.06.2007г. № 82 установлено, что при перерыве в перевозке по вине перевозчика, а также в случае задержки рейса, отмены рейса вследствие неблагоприятных метеорологических условий, по техническим и другим причинам, изменения маршрута перевозки перевозчик обязан организовать для пассажиров в пунктах отправления и в промежуточных пунктах следующие услуги (без взимания дополнительной платы):

предоставление комнат матери и ребенка пассажиру с ребенком в возрасте до семи лет;

два телефонных звонка или два сообщения по электронной почте при ожидании отправления рейса более двух часов;

обеспечение прохладительными напитками при ожидании отправления рейса более двух часов;

обеспечение горячим питанием при ожидании отправления рейса более четырех часов и далее каждые шесть часов - в дневное время и каждые восемь часов - в ночное время;

размещение в гостинице при ожидании вылета рейса более восьми часов - в дневное время и более шести часов - в ночное время;

доставка транспортом от аэропорта до гостиницы и обратно в тех случаях, когда гостиница предоставляется без взимания дополнительной платы;

организация хранения багажа.

Статьей 120 Воздушного кодекса РФ установлено, что за просрочку доставки пассажира, багажа или груза в пункт назначения перевозчик уплачивает штраф в размере двадцати пяти процентов установленного федеральным законом минимального размера оплаты труда за каждый час просрочки, но не более чем пятьдесят процентов провозной платы, если не докажет, что просрочка имела место вследствие непреодолимой силы, устранения неисправности воздушного судна, угрожающей жизни или здоровью пассажиров воздушного судна, либо иных обстоятельств, не зависящих от перевозчика.

Задержка нашего рейса по вине авиаперевозчика составила ___ часов. Минимальный размер оплаты труда (МРОТ) для взыскания штрафов составляет 100 рублей. 25%  МРОТ составляет 25 рублей.

___ часов х 25 руб. = ____ рублей.

Согласно пункта  1 статьи 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему нарушением сроков оказания услуги, причем эти убытки должны быть возмещены в 10 -ти дневный срок с момента предъявления соответствующего требования.  
В соответствии со ст. 124 Воздушного кодекса "в случае нарушения договора воздушной перевозки пассажира, договора воздушной перевозки груза" перевозчику предъявляется заявление или претензия в аэропорту пункта назначения. 
Претензия вручена ответчику согласно почтовому уведомлению «___»  _____  2008 г., но ответа на нее мы не получили. 

Действиями ответчика, нарушившего договор перевозки, нам были причинены физические и нравственные страдания. Они выразились в сильном нервном напряжении, чувстве страха и безысходности от того, что мы можем опоздать на стыковочный рейс, мы не были уверены, сможем ли мы вообще вылететь место назначения (подробно описать в чем выразились нравственные страдания). 

В соответствии со ст. ст. 151, 1099, 1100, 1101 ГК ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу суд взыскать с ответчика _____ руб. в счет компенсации причиненного нам морального вреда.

На основании изложенного просим суд взыскать с ответчика:

1) ______ руб. __ коп. в качестве штрафа в нашу пользу;

2) ______, убытки (питание, проживание , указываете расчет ваших убытков),           3) ______  руб. в качестве морального вреда.
Приложение:

1) копия заявления для ответчика;

2) авиабилет;

3) счет за проживание в гостинице, счета об оплате услуг питания, распечатка телефонных разговоров, счет за проезд до гостиницы  

4) претензия ответчику.

"__"____2008г.







_________________
