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         Исковое заявление

                                   о взыскании штрафа и компенсации морального вреда 
«___» ______ 2008 г. я приобрел  авиационный билет для перелета по маршруту ________________ рейсом ____________ авиакомпании ____________ для вылета «__» _____ 2008г. по маршруту _______________. Я заблаговременно прибыл в аэропорт "_________". Однако регистрация моего рейса была задержана на неопределенное время. Информации   о задержке рейса авиаперевозчик пассажирам не предоставлял. В связи с задержкой моего рейса я находился в аэропорту «______» ___ часов. При этом на информационном табло по регистрации отправке рейсов было указано, что «информация по регистрации рейса № ___ отсутствует».

За время задержки рейса на ___ часов авиаперевозчик не обеспечил меня горячим питанием, не обеспечил хранение багажа,  не предоставил возможность бесплатно позвонить моим родственникам, не разместил в гостинице.

Пунктом 99 Федеральных авиационных Правил  "Общие Правила воздушных  перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей", утвержденных приказом Минтранса РФ от 28.06.2007г. № 82 установлено, что при перерыве в перевозке по вине перевозчика, а также в случае задержки рейса, отмены рейса вследствие неблагоприятных метеорологических условий, по техническим и другим причинам, изменения маршрута перевозки перевозчик обязан организовать для пассажиров в пунктах отправления и в промежуточных пунктах следующие услуги:

предоставление комнат матери и ребенка пассажиру с ребенком в возрасте до семи лет;

два телефонных звонка или два сообщения по электронной почте при ожидании отправления рейса более двух часов;

обеспечение прохладительными напитками при ожидании отправления рейса более двух часов;

обеспечение горячим питанием при ожидании отправления рейса более четырех часов и далее каждые шесть часов - в дневное время и каждые восемь часов - в ночное время;

размещение в гостинице при ожидании вылета рейса более восьми часов - в дневное время и более шести часов - в ночное время;

доставка транспортом от аэропорта до гостиницы и обратно в тех случаях, когда гостиница предоставляется без взимания дополнительной платы;

организация хранения багажа.

Услуги, указанные в настоящем пункте, предоставляются пассажирам без взимания дополнительной платы.

Статьей 120 Воздушного кодекса РФ установлено, что за просрочку доставки пассажира, багажа или груза в пункт назначения перевозчик уплачивает штраф в размере двадцати пяти процентов установленного федеральным законом минимального размера оплаты труда за каждый час просрочки, но не более чем пятьдесят процентов провозной платы, если не докажет, что просрочка имела место вследствие непреодолимой силы, устранения неисправности воздушного судна, угрожающей жизни или здоровью пассажиров воздушного судна, либо иных обстоятельств, не зависящих от перевозчика.

Задержка моего рейса по вине авиаперевозчика составила ___ часов. Минимальный размер оплаты труда (МРОТ) для взыскания штрафов составляет 100 рублей. 25%  МРОТ составляет 25 рублей.

___ часов х 25 руб. = ____ рублей.

В соответствии со ст. 124 Воздушного кодекса "в случае нарушения договора воздушной перевозки пассажира, договора воздушной перевозки груза" перевозчику предъявляется заявление или претензия в аэропорту пункта назначения. Отсутствие коммерческого акта не лишает пассажира права на предъявление претензии или иска". 
Претензия вручена ответчику согласно почтовому уведомлению «___»  _____  2008 г., но ответа на нее я не получил. 

3. В соответствии с Постановлением Пленума Верховного Суда РФ от 29.09.1994 N 7 "О практике рассмотрения судами дел о защите прав потребителей" воздушные перевозки относятся к разряду договоров, подпадающих под действие указанного Закона. 

Действиями ответчика, нарушившего договор перевозки, мне были причинены физические и нравственные страдания. Они выразились в сильном нервном напряжении, чувстве страха и безысходности от того, что у меня не было денег, и я не был уверен, смогу ли мы вообще вылететь место назначения. В течение всего времени я ел только один раз и испытывал сильное чувство голода. Я был лишен сна, так как по вине ответчика был вынужден находиться в зале ожидания аэропорта до отправки рейса.

В соответствии со ст. ст. 151, 1099, 1100, 1101 ГК прошу суд взыскать с ответчика _____ руб. в счет компенсации причиненного мне морального вреда.

На основании изложенного прошу суд взыскать с ответчика:

1) ______ руб. __ коп. в качестве штрафа в мою пользу;

2) ______  руб. в качестве морального вреда.
Приложение:

1) копия искового заявления  для ответчика;

2) авиабилета с отметкой о задержке рейса ;

4) претензия ответчику.

"__"____2008г.







_________________
