_____________________________________

(наименование суда)

     _____________________________________

     _____________________________________

Истец: ____________________________________,

адрес:  ______________________________

тел. _________________________________

Ответчик: Общество с ограниченной ответственностью   «Хоз-Альянс»        
адрес: г. Свободный, пер. Дорожный, д. 5
Сумма иска:  ________________________

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителей при  предоставлении некачественных коммунальных услуг   

Я проживаю и  являюсь собственником/цей жилого помещения в многоквартирном доме, расположенном по адресу: ______________________________ на основании Свидетельства о государственной регистрации права № ________ от _________. Централизованное водоснабжение питьевой водой жилого дома, в котором я проживаю,  осуществляет общество с ограниченной ответственностью «Хоз-Альянс». ООО «Хоз-Альянс» оказывает услуги по возмездному договору и, следовательно, является организацией – исполнителем коммунальной услуги по отношению к потребителям коммунальных услуг. Предоставление данных услуг я ежемесячно и своевременно оплачиваю, о чём свидетельствуют квитанции  (копии прилагаются).
 С января  2012 года в мою квартиру вода поступает ненадлежащего качества. А именно питьевая холодная вода, имеет неприятный запах, и оставляет значительный осадок твердых минеральных веществ как при термической обработке (кипячении), так и без термической обработки.

В соответствии с Апелляционным определением  судебной коллегии по гражданским  делам Амурского областного суда от 24 апреля  2013 года  действия ООО «Хоз-Альянс» по предоставлению с января  2012 года услуг  холодного водоснабжения ненадлежащего качества, не соответствующим санитарным нормам и правила признаны противоправными в отношении  неопределенного круга потребителей жилого дома, расположенного по адресу: _____________________________________________________.

В соответствии со ст. 46 Закона РФ «О защите прав потребителей» вступившее в законную силу решение суда о признании действий исполнителя противоправными в отношении неопределенного круга потребителей обязательно для суда, рассматривающего иск потребителя о защите его прав, возникших вследствие наступления гражданско-правовых последствий действий изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера), в части вопросов, имели ли место такие действия и совершены ли они исполнителем. 
В соответствии с п.33 «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах» (утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354) потребитель имеет право получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества.
Согласно п.2 Приложения №1 «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах» (утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354) отклонение состава и свойств холодной воды от требования законодательства РФ о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.1074-01) не допускается. 
Кроме того, в силу п.2 Приложения № 1 «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах» (утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354) при несоответствии состава и свойств холодной воды требованиям законодательства РФ о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.1074-01) размер платы за коммунальную услугу снижается (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил. 

В связи с чем, в соответствии с п. 101 «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах» (утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354) при предоставлении в расчетном периоде коммунальной услуги ненадлежащего качества размер платы за такую коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением № 2 к настоящим Правилам, подлежат уменьшению на размер платы, исчисленный суммарно за каждый период (день) предоставления такой коммунальной услуги ненадлежащего качества.
Неправомерными действиями ООО «Хоз-Альянс» по предоставлению питьевой воды ненадлежащего качества мне и моим близким причиняется вред здоровью. 

В соответствии со ст. 15 Закона «О защите прав потребителей»: «Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков».

Оцениваю понесенный мною моральный вред в размере _________________ рублей.

На основании изложенного и ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 131-133 ГПК РФ,






ПРОШУ:

1. Обязать общество с ограниченной ответственностью «Хоз-Альянс» произвести перерасчет за оплату услуг по подаче холодной воды, в размере _______________ за период с 01.01.2012 г. по настоящее время.
2. Обязать ответчика компенсировать причиненный мне моральный вред в размере ______ рублей ________ копеек.

3. На основании ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» освободить меня от уплаты государственной пошлины.

Приложение 
1.

2.

3.

Дата                                                                              подпись 
