ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области»

	Консультационный центр для потребителей

· Разрешение конфликтных ситуаций, связанных с покупкой некачественного товара или оказанием некачественной услуги.

· Санитарно-эпидемиологическая и товароведческая экспертиза некачественного товара или услуги.

· Досудебное урегулирование  конфликтов.

· Подготовка претензий и исковых заявлений

· Ведение дел в суде



	Режим работы c населением


	Пн-Чт   9.00-18.00
ПТ        9.00-17.00

обед 12.00-13.00

Сб, Вс  выходной
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ПАМЯТКА ПО ОКАЗАНИЮ УСЛУГ СОТОВОЙ СВЯЗИ
НАШИ СОВЕТЫ

Сотовая (подвижная) связь-это то, без чего сложно представить жизнь современного человека.
  
Федеральный закон «О связи» от 07.07.2003 г. № 126-ФЗ и  «Правила оказания услуг подвижной связи», утвержденные Постановлением Правительства от 25.05.2005 г. № 328.- основные нормативные акты, регламентирующие  отношения абонента и оператора сотовой связи.
Абонент - физическое лицо (гражданин) или юридическое лицо, с которым заключен договор об оказании услуг подвижной связи при выделении для этих целей абонентского номера или уникального кода идентификации.

Оператор- организация, предоставляющая услуги подвижной связи абонентам.

Для того чтобы стать абонентом сотовой связи, необходимо заключить договор об оказании услуг подвижной связи с оператором, предоставляющими данные услуги. В Амурской области это: МТС, Билайн, Мегафон.
Договор должен содержать следующие существенные условия:
1. Назначенный абоненту номер.

2. Оказываемые услуги подвижной связи.

3. Порядок, сроки и форма расчетов.

4. Система оплаты услуг подвижной связи.
Очень часто условия договора нарушаются со стороны оператора сотовой связи. 
Как и в любом договоре,  в договоре об оказании услуг сотовой связи существуют права и обязанности сторон.

Права абонента связи

1.Получение необходимой и достоверной информации об операторе связи, режиме его работы, оказываемых услугах подвижной связи.

2.Требование перерасчета абонентской платы вплоть до полного возврата сумм, уплаченных за услуги. 
3.Отказ от оплаты услуг связи, предоставленных ему без согласования и не предусмотренных договором.

4.Получение по письменному заявлению детализации счета по всем видам услуг с указанием даты и времени всех состоявшихся соединений, их продолжительности и абонентских номеров.

Обязанности оператора
1.Оказывать пользователям связи услуги в соответствии с законодательством РФ.
2.Предоставлять всю необходимую и достоверную информацию  для заключения договора.
3.Устранять в срок технические неисправности.

4. Извещать абонентов через СМИ о введении новых тарифов на услуги связи не менее чем за 10 дней до их введения.
Часто операторы сотовой связи допускают следующие нарушения при оказании услуг сотовой связи:
1. Нарушение сроков обеспечения доступа к сети связи и оказания услуг подвижной связи.
2. Оказание не всех услуг связи либо некачественное их оказание.

3.Право на информацию об услугах связи.

4. Распространения сведений об абоненте, ставших известными оператору связи в силу исполнения договора.
5. Тайна телефонных переговоров и сообщений.
При возникновении нарушений оказания услуг связи существуют два пути урегулирования споров: досудебный (претензионный) и судебный. При этом соблюдение претензионного порядка разрешения споров является для потребителя обязательным.

Письменная претензия  к оператору связи должна быть рассмотрена в срок, не превышающий 60 дней с даты ее регистрации. В случае признания оператором связи требований абонента обоснованными они подлежат удовлетворению в 10-дневный срок с даты предъявления претензии.

 
Срок предъявления претензии абонентом по перечисленным выше основаниям -  в течение 6 месяцев с даты выявленного нарушения. 

При  отклонении претензии полностью или частично либо неполучении ответа в установленные для ее рассмотрения сроки абонент имеет право предъявить иск в суд.

Уважаемые потребители, помните - абонент вправе в любое время расторгнуть договор об оказании услуг сотовой связи в одностороннем порядке.
Иногда на практике возникают неприятные ситуации, в которых необходима помощь экстренных служб. В данном случае звонок бесплатный.

 Предлагаем  номера телефонов экстренных служб, которыми Вы можете воспользоваться при вызове с сотового телефона.

	Экстренная 

Служба 
	Мегафон
	Билайн
	МТС

	Служба газа
	040
	004
	040

	Полиция
	020
	002
	020

	Скорая помощь
	030
	003
	030

	Служба ЧС
	112
	112
	112

	Пожарная охрана
	010
	001
	010


                  Уважаемые потребители!

Для получения  юридической помощи Вы можете обратиться за помощью в Консультационный центр ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области», находящийся по адресу: г. Благовещенск, ул. Первомайская, д.30. Телефон: 59-68-49. Часы работы: с 9.00 до 18.00. Вам проведут профессиональную  консультацию,   в случае необходимости составят письменную претензию и в последующем подготовят проект искового заявления и окажут консультационные услуги по ведению судебного дела в суде. 









ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области»





г. Пермь, ул.. Куйбышева, 50 а














Телефон: 59-68-49





Эл. почта: , e-mail: � HYPERLINK "mailto:office@cge-amur.ru" ��office@cge-amur.ru�




















Аспекты услуг подвижной (сотовой) связи











