ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области»

	Консультационный центр для потребителей

· Разрешение конфликтных ситуаций, связанных с покупкой некачественного товара или оказанием некачественной услуги.

· Санитарно-эпидемиологическая и товароведческая экспертиза некачественного товара или услуги.

· Досудебное урегулирование  конфликтов.

· Подготовка претензий и исковых заявлений

· Ведение дел в суде



	Режим работы c населением


	Пн-Чт   9.00-18.00
ПТ        9.00-17.00

обед 12.00-13.00

Сб, Вс  выходной
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ПАМЯТКА ПО ТРАНСПОРТНЫМ УСЛУГАМ НА 
АВТОМОБИЛЬНОМ 
ТРАНСПОРТЕ
НАШИ СОВЕТЫ

Каждый из нас является потребителем транспортных услуг. Одним из наиболее популярных видов транспорта является городской наземный и электрический транспорт. Каждый из нас ежедневно добирается на работу, в поликлинику, в школу на автобусе, троллейбусе. Но далеко не все знают свои права. Возникает много спорных ситуаций. Надеемся, что нижеперечисленные советы помогут защитить Вам Ваши права.

Что необходимо знать о городских перевозках?

1. О расписании. Регулярные перевозки пассажиров и багажа осуществляются по расписаниям, которые содержат интервалы отправления транспортных средств. 
2. Об остановке. Водитель или кондуктор обязаны заранее предупреждать пассажиров, находящихся в транспортном средстве, об остановочных пунктах.
3. О праве бесплатного пользования зала ожидания и туалета. Пассажир имеет право на бесплатное пользование залами ожидания и туалетами, размещенными в автовокзале, если у него есть билет, срок действия которого не истек и который обеспечивает право проезда по маршруту которые отправляются из этого автовокзала.
 4. Об автовокзале. В основном здании автовокзала размещаются указатели расположения основных служб, а также мест ожидания прибытия и отправления транспортных средств на перронах и посадочных площадках.

5. Об оснащении транспортных средств. Транспортные средства, используемые для регулярных перевозок пассажиров и багажа, оборудуются указателями маршрута регулярных перевозок. На указателях проставляются наименования начального и конечного остановочных пунктов и номер маршрута регулярных перевозок.

6. О билетах. Проезд пассажиров по маршрутам регулярных перевозок осуществляется по билетам. Продажа билета производится в транспортных средствах и специализированных пунктах.
 В случае прекращения поездки в предоставленном транспортном средстве в связи с его неисправностью, аварией или другими причинами пассажиры вправе воспользоваться приобретенным билетом для проезда в другом транспортном средстве, указанном перевозчиком, либо возвратить денежные средства в организации, осуществляющей данную перевозку.
7. О проезде детей.
 Пассажир имеет право:

а) перевозить с собой бесплатно в городском и пригородном сообщении детей в возрасте не старше семи лет без предоставления отдельных мест для сидения;

б) перевозить с собой бесплатно в междугородном сообщении одного ребенка в возрасте не старше пяти лет без предоставления отдельного места для сидения.

 В случаях, если в установленном порядке запрещена перевозка в транспортных средствах детей без предоставления им отдельных мест для сидения, пассажир имеет право перевезти с собой двух детей в возрасте не старше двенадцати лет с предоставлением им отдельных мест для сидения за плату, размер которой не может составлять более чем пятьдесят процентов провозной платы.
8. Об ущербе.  Перевозчик возмещает ущерб, причиненный при перевозке груза, багажа, в размере:

1) стоимости утраченных или недостающих груза, багажа в случае утраты или недостачи груза, багажа;

2) суммы, на которую понизилась стоимость груза, багажа, в случае повреждения (порчи) груза, багажа или стоимости груза, багажа в случае невозможности восстановления поврежденных (испорченных) груза, багажа;

3) доли объявленной стоимости груза, багажа, соответствующей недостающей или поврежденной (испорченной) части груза, багажа, в случае недостачи, повреждения (порчи) груза, багажа, сданных для перевозки с объявленной ценностью;

4) объявленной стоимости в случае утраты груза, багажа, а также невозможности восстановления груза, багажа, сданных для перевозки с объявленной ценностью и испорченных или поврежденных.

9. Об ответственности за безбилетный проезд.  Безбилетный пассажир оплачивает проезд от пункта посадки до пункта назначения в порядке, установленном перевозчиком. Данная оплата не освобождает его от обязанности уплатить штраф.
Для получения  юридической помощи Вы можете обратиться за помощью в Консультационный центр ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области», находящийся по адресу: г. Благовещенск, ул. Первомайская, д.30. Телефон: 59-68-49. Часы работы: с 9.00 до 18.00. Вам проведут профессиональную  консультацию,   в случае необходимости составят письменную претензию и в последующем подготовят проект искового заявления и окажут консультационные услуги по ведению судебного дела в суде 
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Аспекты 


транспортных услуг на автомобильном транспорте











