ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области»

	Консультационный центр для потребителей

· Разрешение конфликтных ситуаций, связанных с покупкой некачественного товара или оказанием некачественной услуги.

· Санитарно-эпидемиологическая и товароведческая экспертиза некачественного товара или услуги.

· Досудебное урегулирование  конфликтов.

· Подготовка претензий и исковых заявлений

· Ведение дел в суде



	Режим работы c населением


	Пн-Чт   9.00-18.00
ПТ        9.00-17.00

обед 12.00-13.00

Сб, Вс  выходной
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ПРИОБРЕТАЕМ МОБИЛЬНЫЙ ТЕЛЕФОН 

НАШИ СОВЕТЫ

· Покупайте только сертифицированные аппараты, иначе Вы не сможете рассчитывать на гарантийный ремонт.

· Перед покупкой неплохо было бы почитать отзывы о той или иной модели в сети Интернет: бывает, что рекламные обещания производителей далеки от реальности, а так же ознакомиться с информацией о салонах сотовых телефонов, об их успешности и репутации в сфере продаж.
· Перед покупкой необходимо определиться, для каких целей Вам нужен телефон. Если для работы с сетью Интернет, то лучше выбирать модель с хорошим набором коммутационных возможностей и достаточно высоким классом GPRS.

ПРОВЕРКА ТОВАРА  ПРИ ПОКУПКЕ, НА ЧТО НУЖНО ОБРАТИТЬ ВНИМАНИЕ!
Во-первых: Обратите внимание на сам телефон, т.е. осмотрите его внешний вид. Имеются ли на телефоне, какие либо царапины, нет ли на нем сколов.

 Во-вторых: Проверяйте не только комплектность товара, но и сам телефон в действии. Если продавец не позволяет проверить телефон до покупки, оставьте залог и спокойно, не спеша, осмотрите товар. Если не знаете, что должно находиться в коробке, спросите у продавца или прочтите об этом в инструкции. 
Обязательно, донесите до продавца информацию о телефоне и модели, которую вы хотели бы приобрести, просмотрите полностью меню телефона, цвета, яркость слышимость исходящего и входящего вызовов, наличие или отсутствие видео звонков. Т.е. всю информацию, которую возможно получить наглядно.
В-третьих: проверьте, правильно ли заполнен ваш гарантийный талон, обратите внимание на наличие в талоне печатей, которые должны быть проставлены на всех отрезных купонах гарантийного талона, и на первой странице талона. 

В-четвертых, обратите внимание на информацию об изготовителе, которому при обнаружении недостатков в товаре можно будет направить претензию.

Согласно п.5 ст.18 закона РФ «О защите прав потребителей», отсутствие у потребителя кассового или товарного чека либо иного документа, удостоверяющего факт и условия покупки товара, не является основанием для отказа в удовлетворении его требований.
При покупке товара всегда требуйте чек и обязательно сохраняйте все документы и чеки, на приобретенный товар.

КАЖДЫЙ ДОЛЖЕН ЗНАТЬ СВОИ ПРАВА!!!
Уважаемые потребители обращаем Ваше внимание на те права, которыми Вы можете и должны пользоваться, в случае обнаружения в вашем телефоне недостатков и неисправностей, возникших как в течение гарантийного срока.
Ст. 18 закона РФ «О защите прав потребителей» предлагает Вам несколько требований, которыми Вы можете воспользоваться при обнаружении недостатков в вашем телефоне (данные требования распространяются на все товары ненадлежащего качества):

●
 потребовать незамедлительного безвозмездного  устранения недостатков товара (гарантийный ремонт) или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; 
●  потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; 

●  потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); 

●  потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены; 

● потребовать расторжения договора купли-продажи, и вернуть денежную сумму, уплаченную за товар.

В отношении товаров, на которые гарантийные сроки или сроки годности не установлены, потребитель вправе предъявить указанные требования в пределах двух лет. 
ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ!!!

 Выше мы указали Вам на Ваши права (требования) которые можно  предъявить в случае обнаружения недостатка в телефоне, а что делать, если телефон надлежащего качества?

Покупая мобильный телефон, вы должны отдавать себе, отчёт в том, что вернуть его, если он Вам разонравился или по какой-то причине не подойдёт (фасону, габариту, форме или цвету)  не сможете… Суть закона такова, что исправные телефоны (технически сложные товары) не подлежат возврату или обмену на аналогичный товар другой модели/цвета. (Постановление Правительства РФ от 20.10.1998г.№1222, от 06.02.2002г. №81),
Российское законодательство в области защиты прав потребителей считается в мире одним из самых жестких по отношению к продавцам (производителям). Так что, уважаемые потребители, не бойтесь и не стесняйтесь требовать соблюдения своих прав.
Для получения  юридической помощи Вы можете обратиться за помощью в Консультационный центр ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области», находящийся по адресу: г. Благовещенск, ул. Первомайская, д.30. Телефон: 59-68-49. Часы работы: с 9.00 до 18.00. Вам проведут профессиональную  консультацию,   в случае необходимости составят письменную претензию и в последующем подготовят проект искового заявления и окажут консультационные услуги по ведению судебного дела в суде. 
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