

                                                                                            Мировой суд  г. ___________________________

ул. ______________________________________

Истец: __________________________________

адрес: г. _________________________________  

ул. ______________________________________

Ответчик:  _______________________________

адрес: г. _________________________________  

ул. ______________________________________

                                              Цена иска ________________________________  
Исковое заявление                

о расторжении договора бытового обслуживания 
и возврате денежных средств, уплаченных по договору                

 Между мной и ИП ________ «__»______201__ года был заключен договор подряда № _____. Предметом договора является обязанность Подрядчика произвести работы по устройству септика из металла 3 мм на 6 куб.м., а Заказчик обязуется оказанную услугу оплатить на условиях договора. Обязательства, принятые на себя по договору, я исполнила в срок и в полном объеме, что подтверждается актом выполненных работ, оплатив _____ (_____) рублей.
После произведения работ по устройству септика, при наступлении холодов, выяснилось, что работа выполнена некачественно. Вода, сливающаяся в септик, стала замерзать, в связи, с чем было невозможно откачать воду из септика, соответственно, при полном заполнении септика мы не могли пользоваться водой. У нас в семье два инвалида, за которыми требуется постоянный уход, есть существенная необходимость в постоянном использовании стиральной машины.
В мае 201___ года я обратилась к ИП _______ с требованием устранить недостатки, на что я получила ответ, что ИП ________ обязуется произвести работы по устранению неполадок. Обещанные работы, по устранению неполадок, были проведены, но в холодное время 201__ года, вода снова замерзла. По данному факту я вновь обратилась к ИП _____ «__»_____ 201__г. с предложением согласовать сроки устранения выявленных недостатков, либо расторгнуть договор и вернуть мне денежные средства, уплаченные за установку септика. На данную претензию в течение 10 дней я ответ не получила. «__»____201__ г. я получила ответ, что в данное время года устранение неполадок невозможно, что работы будут проведены в срок до 30 июня 201___ года. Летом 201__ года ИП _______ были выполнены работы по устранению неполадок, но при наступлении холодов, в конце 201__ года, вода в септике снова замерзла.
Считаю, что действия ИП ______ нарушают мои права как потребителя.

В связи, с чем я вынуждена обратиться в суд за защитой своих нарушенных прав. 

В соответствие со ст. 8 Постановления Правительства № 1025 от 15.08.1997 г. «Об утверждении правил бытового обслуживания населения Российской Федерации» исполнитель обязан оказать услугу (выполнить работу), качество которой соответствует договору.

При отсутствии в договоре условий о качестве услуги (работы) исполнитель обязан оказать услугу (выполнить работу), пригодную для целей, для которых услуга (работа) такого рода обычно используется.

Если исполнитель при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях оказания услуги (выполнения работы), исполнитель обязан оказать услугу (выполнить работу), пригодную для использования в соответствии с этими целями.

Если законом или иным нормативным правовым актом Российской Федерации, принятым в соответствии с законом, предусмотрены обязательные требования к качеству услуги (работы), исполнитель обязан оказать услугу (выполнить работу), соответствующую этим требованиям.

В соответствие со ст. 23 Постановления Правительства № 1025 от 15.08.1997 г. «Об утверждении правил бытового обслуживания населения Российской Федерации» за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору об оказании услуг (выполнении работ) исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и договором.

В соответствие со ст. 24 Постановления Правительства № 1025 от 15.08.1997 г. «Об утверждении правил бытового обслуживания населения Российской Федерации» в случае обнаружения недостатков оказанной услуги (выполненной работы) потребитель вправе по своему выбору потребовать:

безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги (выполненной работы);

соответствующего уменьшения цены оказанной услуги (выполненной работы);

безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги (выполненной работы) своими силами или третьим лицом.

Потребитель вправе расторгнуть договор об оказании услуги (выполнении работы) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки оказанной услуги (выполненной работы) исполнителем не устранены. Потребитель также вправе расторгнуть договор об оказании услуги (выполнении работы), если им обнаружены существенные недостатки оказанной услуги (выполненной работы) или иные существенные отступления от условий договора.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками оказанной услуги (выполненной работы). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

В соответствие со ст. 25 Постановления Правительства № 1025 от 15.08.1997 г. «Об утверждении правил бытового обслуживания населения Российской Федерации» требования, связанные с недостатками оказанной услуги (выполненной работы), могут быть предъявлены при принятии оказанной услуги (выполненной работы), в ходе оказания услуги (выполнения работы) либо, если невозможно обнаружить недостатки при принятии оказанной услуги (выполненной работы), в течение сроков, установленных настоящим пунктом.

Потребитель вправе предъявлять требования, связанные с недостатками оказанной услуги (выполненной работы), в течение гарантийного срока, а при его отсутствии - в разумный срок, в пределах двух лет со дня принятия оказанной услуги (выполненной работы) или пяти лет, если недостатки обнаружены в строении и ином недвижимом имуществе.

В соответствие со ст. 27 Постановления Правительства № 1025 от 15.08.1997 г. «Об утверждении правил бытового обслуживания населения Российской Федерации» исполнитель, предоставивший материал для оказания услуги (выполнения работы), отвечает за его качество по правилам об ответственности продавца за товары ненадлежащего качества в соответствии с гражданским законодательством.

В соответствие со ст. 702 Гражданского Кодекса Российской Федерации по договору подряда одна сторона (подрядчик) обязуется выполнить по заданию другой стороны (заказчика) определенную работу и сдать ее результат заказчику, а заказчик обязуется принять результат работы и оплатить его.

В соответствие со ст. 723 Гражданского Кодекса Российской Федерации в случаях, когда работа выполнена подрядчиком с отступлениями от договора подряда, ухудшившими результат работы, или с иными недостатками, которые делают его не пригодным для предусмотренного в договоре использования либо при отсутствии в договоре соответствующего условия непригодности для обычного использования, заказчик вправе, если иное не установлено законом или договором, по своему выбору потребовать от подрядчика:

безвозмездного устранения недостатков в разумный срок;

соразмерного уменьшения установленной за работу цены;

возмещения своих расходов на устранение недостатков, когда право заказчика устранять их предусмотрено в договоре подряда (статья 397 ГК РФ).

 Подрядчик вправе вместо устранения недостатков, за которые он отвечает, безвозмездно выполнить работу заново с возмещением заказчику причиненных просрочкой исполнения убытков. В этом случае заказчик обязан возвратить ранее переданный ему результат работы подрядчику, если по характеру работы такой возврат возможен.

Если отступления в работе от условий договора подряда или иные недостатки результата работы в установленный заказчиком разумный срок не были устранены либо являются существенными и неустранимыми, заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения причиненных убытков.

 Условие договора подряда об освобождении подрядчика от ответственности за определенные недостатки не освобождает его от ответственности, если доказано, что такие недостатки возникли вследствие виновных действий или бездействия подрядчика.

Подрядчик, предоставивший материал для выполнения работы, отвечает за его качество по правилам об ответственности продавца за товары ненадлежащего качества

В соответствии с п.п. 1, 2ст. 4. Закона РФ «О защите прав потребителей» и п.п. 1, 2 ст. 469 Гражданского Кодекса РФ продавец обязан передать потребителю товар (работу, услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец обязан передать потребителю товар (работу, услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.
Согласно преамбуле Закона РФ «О защите прав потребителей», недостаток товара (работы, услуги) - несоответствие товара (работы, услуги) или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется, или целям, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) по описанию;

существенный недостаток товара (работы, услуги) - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки;

В соответствии с абзацем 7 пункта 1 статьи 29 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" потребитель вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуги, если им обнаружены существенные недостатки оказанной услуги.
В соответствии с абзацем 8 пункта 1 статьи 29 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
Согласно статье 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
В соответствие со ст. 15 «Закона о защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

Считаю, что действиями ответчика мне причинен моральный вред - в связи с некачественно оказанной услугой установки септика. Поскольку на протяжении двух лет, с 201___ года в холодное время года я вынуждена стирать вещи, постельное белье в ванной вручную, что для меня, как для пожилого человека очень тяжело. Также поле стирки и мытья мне приходится постоянно выносить тяжелые ведра с использованной водой в надворный туалет, что доставляет мне крайнее неудобство и физическое недомогание. 
Согласно п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с продавца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
В соответствии с п. 7 ст. 29 ГПК РФ иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены в суд по месту жительства или месту пребывания истца.

На основании вышеизложенного, 
прошу суд:
     1. Расторгнуть договор подряда № ___ от «__»___ 201__г. и взыскать в мою пользу уплаченную по договору сумму в размере _____(_____) рублей;
     2. Взыскать с ответчика в мою пользу _____(_____) рублей в качестве компенсации  за причиненный моральный вред;
     3. Взыскать с ответчика в мою пользу стоимость оказанных юридических услуг по договору № ___ от «__»___201__ года в сумме _____(_____) рублей; 

     4. За отказ   в   добровольном порядке удовлетворить законные   требования потребителя, взыскать с ответчика в мою пользу штраф в размере 50% цены иска; 

     6.  Освободить меня от уплаты госпошлины в соответствии со ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей»;
     7. В соответствии со ст. 47 ГПК РФ привлечь Управление Роспотребнадзора по Амурской области для дачи заключения по делу.
     Приложение: 
1. Договор подряда;
2. Акт выполненных работ;

3. Квитанция о предоплате;

4. Претензия;

5. Почтовое уведомление;

6. Исковое заявление и копии приложенных документов для ответчика;

«___» _________201___ г.                            ______________
_________________

                                                                                 Подпись                                                                   Ф.И.О.

