

Кому_______________________________________
(наименование продавца, местонахождение)
От_______________________________________
                   (Ф.И.О. заявителя, адрес, телефон)

ПРЕТЕНЗИЯ

«__» _____20__года в ходе организованной _____________ (название продавца) выездной демонстрации товаров, мной приобретен______________________ (наименование товара) стоимостью _______ рублей. 

Для оплаты товара, по инициативе _________ (название продавца), я заключила кредитный договор с ___________ (наименование кредитной организации) № _________________,

В силу графика платежей, стоимость товара с учетом процентов за пользование кредитными денежными средствами составила _________ руб.

Сотрудник, начал в навязчивой форме предлагать оформить договор купли-продажи товара. После этого, меня отвели в бухгалтерию, где предложена значительная скидка и возможность оплаты в форме беспроцентной рассрочки. 

В итоге, под воздействием уговоров я подписала договор купли-продажи и кредитный договор № ___________ с________________ (наименование кредитной организации). Позднее при ознакомлении с документами я обнаружила, что со вместо рассрочки, оформлен кредитный на сумму равную стоимости товара, то есть на _______ руб.!
Считаю, что мои права как потребителя нарушены, меня ввели в заблуждение, уговорили подписать договор купли-продажи, договор оказания услуг и кредитный договор, чего делать я изначально не собиралась. Я не обладаю специальными познаниями в области предоставления финансовых услуг, и не могла своевременно оценить последствия заключенной сделки.

В соответствии с ч. 1 ст. 10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.

В соответствии с ч. 1 ст. 12 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков. При отказе от исполнения договора потребитель обязан возвратить товар (результат работы, услуги, если это возможно по их характеру) продавцу (исполнителю).

Согласно ст. 22 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
На основании изложенного, я требую незамедлительно расторгнуть договор купли-продажи товара __________ от «__» _____ __ года, и возвратить полученную, за товар денежные средства по указанному кредитному договору, в ____________ (наименование кредитной организации), в установленные Законом сроки. 

Предоставить мне документ (платежное поручение), подтверждающий перечисление денежных средств в банк, а также процентов, которые к моменту возврата средств будут начислены за пользование кредитом.

В случае неудовлетворения моих требований в установленные законом сроки, буду вынужден(а) обратиться с заявлением в судебные органы с дополнительными требованиями о взыскании неустойки за нарушение сроков выполнения требований, о компенсации морального вреда. В соответствии со ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» суд взыскивает с продавца за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Дата: «___» _______ 20_ г.

Подпись заявителя: ______________________________________________________________
	Претензия получена
	«_____» ________20   г.

_____________________________________________________________________

(Ф.И.О., должность лица, принявшего претензию)



