Образец искового заявления о возврате денежных средств за оказанные услуги
В мировой суд  г. ______________

ул. _________________________

Истец: ________________________

адрес: г. ________________________  

ул. ________________________

Ответчик:  _______________________

адрес: г. ________________________  

ул. ________________________

Цена иска ________________________                                                                                              

Исковое заявление
о возврате денежных средств                   

Ответчик в соответствии с договором № ___ от ______ является управляющей организацией по отношению к собственникам многоквартирного дома, расположенного по адресу __________________________________. 

В 20__году в моей квартире в комнате потекла батарея. Я обратился  в _________ (далее - управляющая компания)  с просьбой устранить течь. Ко мне пришёл мастер и сказал, что необходимо заменить батарею и замена батареи за мой счет. «__» _______ 20__ года я был вынужден приобрести батарею за свой счёт. «__» _______ 20__ года  я обратился в управляющую компанию с просьбой установить батарею. «__» _______ 20__ года  слесарь ________ заменил батарею, взяв _____ руб. за работу, при этом квитанцию слесарь не выдал.

В соответствии с п.6 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме (утв. постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 г. N 491)  в  состав  общего  имущества  включается  внутридомовая   система отопления, состоящая из стояков, обогревающих элементов,  регулирующей  и запорной арматуры, коллективных  (общедомовых)  приборов  учета  тепловой энергии, а также другого оборудования, расположенного на этих сетях. Кроме того, согласно письма Минрегиона РФ от 04.09.2007 N 16273-СК/07 «О составе общего имущества в многоквартирном доме» обогревающие элементы (радиаторы), находящиеся внутри квартир, входят в состав общего имущества многоквартирного дома.
Согласно п.2 ст.162 Жилищного кодекса РФ по договору управления многоквартирным домом одна сторона (управляющая организация) по заданию другой стороны (собственников помещений в многоквартирном доме, органов управления товарищества собственников жилья либо органов управления жилищного кооператива или органов управления иного специализированного потребительского кооператива) в течение согласованного срока за плату обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в таком доме, предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам, осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность.
Свои обязанности по договору я исполняю, регулярно внося установленную плату за техническое обслуживание и коммунальные услуги. 

В соответствии с п. № __ договора и приложения № ___ к данному договору заключенного между собственниками и управляющей компанией в перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме входит ремонт отопительной системы.

   Таким образом, замена радиаторов отопления должна осуществляться силами и за счёт управляющей компании. 
Поскольку на управляющую компанию возложена обязанность по содержанию и ремонту общего имущества дома и в соответствии со ст.309 ГК РФ считаю, что управляющая компания    должна нести ответственность за некачественное оказание услуг.
__________ я обратился с письменной претензией к управляющей компании, в соответствии с которой просил в 10-ти дневный срок с момента получения претензии:
-возместить мне расходы по приобретению радиаторов отопления и их установке в размере ________ руб. - стоимость радиаторов отопления, ________ руб. – доставка радиаторов, ____руб.- установка радиаторов. На мою претензию  управляющая компания ответила отказом.
     Поскольку  в  соответствии  с п. 1  ст.31 Закона  РФ  "О защите прав  потребителей"  ответчик  должен был выполнить мое требование о выплате ___________ рублей  в 10-дневный срок,  то в соответствии с п. 5 ст.28 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей» ответчик должен  выплатить неустойку в размере 3% от цены оказанной услуги за каждый день просрочки исполнения требования.

Кроме того, действиями ответчика  мне   причинен   моральный вред:  _____________________________________________.  
    (описать нравственные и моральные страдания)

В  соответствии со ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей» это дает мне право требовать возмещения морального вреда.

На основании вышеизложенного и в соответствии со  ст.ст. 13,15, 28, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 309 ГК РФ, прошу суд:
     1. Обязать  ответчика  возместить мне расходы по приобретению радиаторов отопления и их установке в размере ________ руб. - стоимость радиаторов отопления, ________ руб. – доставка радиаторов, ____руб.- установка радиаторов
     2. Взыскать  с  ответчика  неустойку  за   просрочку   выполнения   требования о возврате денежных средств  в размере 3% от цены оказанной услуги за каждый день  просрочки, т.е. __________________________________________ в сумме  _____________ руб.______ коп.

                        (привести расчеты)

     3. Взыскать с ответчика ____________руб.  в  качестве компенсации  за причиненный моральный вред.

     4. За  отказ   в   добровольном  порядке  удовлетворить  законные   требования потребителя взыскать с ответчика штраф в размере 50% цены иска. 

     5. Освободить меня от уплаты госпошлины в соответствии со ст. 17  Закона РФ «О защите прав потребителей».

 Приложения: 

1. Копия договора;
2. Копия кассового чека за приобретение радиаторов;
3. Копия кассового чека за доставку радиаторов;
   4. Копия претензии, направленной ответчику;
   5. Копия искового заявления для ответчика.   
   6. Иные документы (при наличии)                                 

         «___»_____________20__г.                                                                               ______________

  










    (подпись)
