Образец претензии о возмещении понесённых расходов по устранению недостатков оказанной услуги третьими лицами

                                                                       Руководителю___________________________







                  (наименование организации)







от__________________________________








   
        (Ф.И.О. потребителя)







Адрес:______________________________

                                                                       Телефон:____________________________
ПРЕТЕНЗИЯ
«___»
20__ года между мной и Вами был заключен договор на оказание услуги (указать вид услуги) __________________________________________________.
По договору мною было уплачено ______________ рублей, что подтверждается кассовым чеком.
Являясь исполнителем, Ваша организация согласно ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее по тексту – Закон) обязана оказать услугу, качество которой должно соответствовать условиям договора или установленным обязательным требованиям.
Однако услуга была оказана ненадлежащего качества, а именно:


_________________________________________________________________________.
         (подробно перечислить признаки ненадлежащего качества)

Мною было предъявлено требование в соответствии со ст. 29 Закона о безвозмездном устранении недостатков выполненной услуги, однако, в установленный договором срок недостатки не были устранены, в связи с чем, я оплатила работу по устранению недостатков, выполненную другой организацией.

 На основании п.1 ст.29 Закона требую возмещение понесенных мною расходов в сумме _________ рублей, в установленный законом срок (ст.31 Закона).
Напоминаю, что за каждый день просрочки исполнения указанного требования свыше 10-ти дневного срока, установленного ст.31 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей», Вы будете обязаны в соответствии с п. 5 ст.28 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей»  уплатить мне в добровольном порядке неустойку в размере 3% от цены оказанной услуги по день исполнения требования.

В случае отклонения моей претензии буду вынужден обратиться в суд за защитой своих прав. Кроме вышеуказанного, я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда на основании ст.ст. 13-15 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей». Суд также своим решением при удовлетворении иска взыскивает с продавца штраф в соответствии с п. 6 ст. 13 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей»  за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя. 

Приложение: 

1. Копия кассового чека;

2. Копия договора;

3. Копия договора со сторонней организацией;

4. Копия кассового чека об оплате суммы договора со сторонней организацией.

           «___»_____________20__г.                                                                              _______________

  










    (подпись)

