ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области»

	Консультационный центр для потребителей

· Разрешение конфликтных ситуаций, связанных с покупкой некачественного товара или оказанием некачественной услуги.

· Санитарно-эпидемиологическая и товароведческая экспертиза некачественного товара или услуги.

· Досудебное урегулирование  конфликтов.

· Подготовка претензий и исковых заявлений

· Ведение дел в суде



	Режим работы c населением


	Пн-Чт   9.00-18.00
ПТ        9.00-17.00

обед 12.00-13.00

Сб, Вс  выходной
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ПАМЯТКА ПО ТРАНСПОРТНЫМ УСЛУГАМ 
НА
ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОМ ТРАНСПОРТЕ
                      НАШИ СОВЕТЫ

Каждый из нас является потребителем транспортных услуг. Часто нам необходимо посетить тот или иной населенный пункт, находящийся в соседнем регионе и для этого мы пользуемся железнодорожным транспортом. Что необходимо знать о железнодорожных  перевозках?

1. О продаже билетов. Продажа проездных документов (билетов) на сети железных дорог на поезда дальнего и местного следования производится с помощью терминалов автоматизированной системы и по ручной технологии.

Сроки продажи билетов:
 от 45 суток и до отправления поезда с пунктов формирования или оборота поезда;

от 3 суток и до отправления поезда с промежуточной станции;
2. Обязанность проводников предупреждать о подходе их поезда к станции назначения. 
Проводники вагонов предупреждают пассажиров о подходе поезда к станции их назначения или пересадки не позднее, чем за 30 минут.
3. О страховании.
Пассажиры железнодорожного транспорта (кроме международного и пригородного сообщений) в соответствии с законодательством Российской Федерации подлежат обязательному личному страхованию от несчастных случаев на время поездки и пребывания на станции (вокзале).

Но помимо обязательного страхования пассажирам  предлагается  дополнительная страховка  решение, о которой принимается непосредственно пассажиром.
4. О проезде детей.

При проезде в поезде дальнего следования пассажир имеет право:

а) провозить бесплатно 1 ребенка в возрасте не старше 5 лет, если он не занимает отдельное место;

б) детей в возрасте от 5 до 10 лет с оплатой в соответствии с тарифом;
Детям старше 10 лет положен проездной документ согласно установленному тарифу.
5. О возврате билетов.
При возврате в железнодорожную билетную кассу неиспользованного проездного документа (билета) на поезд дальнего следования пассажир имеет право:

а) не позднее, чем за 8 часов до отправления поезда получить обратно средства в размере стоимости проезда, состоящей из стоимости билета и стоимости плацкарты;

б) менее чем за 8 часов, но не позднее, чем за 2 часа до отправления поезда получить обратно средства в размере стоимости билета и 50 процентов стоимости плацкарты;

в) менее чем за 2 часа до отправления поезда получить обратно средства в размере стоимости билета. Стоимость плацкарты в таком случае не выплачивается.

6. О праве бесплатного пользования зала ожидания и туалета.
На железнодорожных станциях вокзалы имеют в соответствии с нормами технологического проектирования и содержания связанных с обслуживанием пассажиров объектов железнодорожного транспорта, утвержденными федеральным органом исполнительной власти в области железнодорожного транспорта, железнодорожные билетные кассы, помещения для приема и выдачи багажа, камеры хранения ручной клади, залы ожидания, справочные бюро, комнаты отдыха пассажиров, комнаты матери и ребенка, рестораны и буфеты, помещения для культурно-бытового и санитарно-гигиенического обслуживания пассажиров. Пассажирам предоставляется право бесплатного пользования залами ожидания и туалетами.

Что делать, если пассажир отстал от поезда?
- Незамедлительно сообщить об этом начальнику станции (вокзала). Если у отставшего от поезда пассажира осталась в вагоне ручная кладь или проездной документ (билет), начальник станции (вокзала) сразу же уведомляет начальника ближайшей станции (вокзала) по ходу следования поезда о снятии оставленной ручной клади или проездного документа (билета). Оформляется соответствующий акт.  Отставшему пассажиру на основании акта о снятии ручной клади или проездного документа (билета) возобновляется срок действия проездного документа (билета) на следующий поезд.

Для получения  юридической помощи Вы можете обратиться за помощью в Консультационный центр ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Амурской области», находящийся по адресу: г. Благовещенск, ул. Первомайская, д.30. Телефон: 59-68-49. Часы работы: с 9.00 до 18.00. Вам проведут профессиональную  консультацию,   в случае необходимости составят письменную претензию и в последующем подготовят проект искового заявления и окажут консультационные услуги по ведению судебного дела в суде. 
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Аспекты 


транспортных услуг на железнодорожном транспорте











