Гражданское дело № 2 -677/2013 года

РЕШЕНИЕ
Именем Российской Федерации
05 июля 2013 года
г.Свободный
Свободненский городской суд в составе: председательствующего судьи Крошка С.И., при секретаре Заболотиной В.М., рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по заявлению
Управления Роспотребнадзора по Амурской области в интересах
неопределённого круга лиц к Обществу с ограниченной ответственностью
«Аква» о прекращении противоправных действий,
УСТАНОВИЛ:
Управление Роспотребнадзора по Амурской области предъявило иск к ООО «Аква», в котором просит признать действия ООО «Аква» по взиманию платы за ввод в эксплуатацию (в том числе за опломбирование мест установки) индивидуальных приборов учёта холодной и (иди) горячей воды противоправными в отношении неопределённого круга потребителей; обязать ООО «Аква» прекратить противоправные действия в отношении неопределённого крута потребителей, выразившееся во взимании платы за ввод в эксплуатацию (в том числе за опломбирование мест установки) индивидуальных приборов учёта холодной и (или) горячей воды; обязать ООО «Аква» осуществлять ввод в эксплуатацию индивидуальных приборов учёта холодной и (или) горячей воды без взимания платы; обязать ООО «Аква» довести до сведения потребителей через средства массовой информации о состоявшемся решении суда.

Свои требования истец мотивировал следующим. В связи с принятием Федерального закона от 23.11.2009 N 261-ФЗ "Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" (статьёй 13 которого установлено, что собственники помещений в жилом многоквартирном доме, обязаны обеспечить оснащение таких домов приборами учета используемых воды, тепловой энергии, электрической энергии, а также ввод установленных приборов учета в эксплуатацию) на «Горячую линию» управления Роспотребнадзора по Амурской области поступает большое количество обращений о законности взимания платы за опломбирование водосчётчиков управляющими компаниями и ресурсоснабжающими организациями при вводе их в эксплуатацию.

28.01.2013 г. в территориальный отдел в городах Свободный и Шимановск, Свободненском, Шимановском, Мазан овском и Селемджинском районах управления Роспотребнадзора по Амурской области поступило заявление от потребителя Васильева А.К., проживающего по адресу: Амурская область,  г.  Свободный, ул.  Чехова д.27, кв.   19,  из которого следует,  что 01.08.2012г. после ремонта трубопровода в сан.узле, ООО «Аква» было произведено опломбирование место установки водосчётчика, стоимость опломбирования составила 327руб.50 коп.

Как следует из заявления на водосчётчике сгнила проволока для опломбирования, и 04.12.2012г. Васильев А.К. повторно оплатил 327рублей 50 копеек за опломбирование.

На основании данного заявления Управлением Роспотребнадзора по Амурской области была проведена внеплановая документарная проверка ООО «Аква». в ходе проведения которой в адрес ООО «Аква» был направлен мотивированный запрос с требованием представить письменное пояснение о порядке введения в эксплуатацию индивидуальных приборов учёта воды для собственников помещений многоквартирных домов, обратившихся в ООО «Аква» с заявлением (просьбой) ввести в эксплуатацию индивидуальные приборы учёта воды. В пояснении следовало отразить следующие моменты: на основании письменного или устного заявления оказывается данная услуга; является ли она платной или оказывается на безвозмездной основе; что включают в себя действия по введению в эксплуатацию индивидуальных приборов учёта воды: заключается ли при этом договор в письменной форме; может ли быть введён в эксплуатацию индивидуальный прибор учёта, установленный собственником помещения самостоятельно или обязательна установка индивидуального прибора учёта специалистами ООО «Аква»; может ли быть введён в эксплуатацию индивидуальный прибор учёта воды без опломбирования мест их установки.

Предлагалось представить стандартную форму договора (при наличии) на оказание услуги по установке и введению в эксплуатацию индивидуального прибора учёта воды; прейскурант цен на услуги по установке и введению в эксплуатацию индивидуального прибора учёта воды, на услуги по опломбированию мест установки индивидуального прибора учёта воды; а также письменное пояснение о законности взимания 01.08.2012г. с Васильева А.И. денежных средств в размере 327руб. 50коп. за опломбирование места установки индивидуального прибора учёта холодной воды в санузле после ремонта rj Зопровод (Акт от 01.08.2012г.) и денежных средств в размере 327руб. 50коп. за опломбирование места установки индивидуального прибора учёта холодной воды в санузле по причине сгнившей проволоки. (Акт от 04.12.2012г. Согласно Акту «Счетчик х/в в с/у опломбирован, но в счётчике сгнила проволока для опломбирования»).

26.02.2013г. в управление Роспотребнадзора по Амурской области поступила запрашиваемая информация (вх.№1487) и копии документов, при изучении которых установлено следующее.

ООО «Аква» является ресурсоенабжающей организацией для собственников и пользователей помещений многоквартирных домов (в том числе дома №27 по ул. Чехова города Свободный). Между ООО «Аква» и Управляющей компанией заключён договор на поставку воды и приём сточных вод. Границей ответственности систем водоснабжения является наружная стена многоквартирного дома. Обслуживание внутренних сетей водоснабжения в полномочия ООО «Аква» не входят. Техническое обслуживание внутридомовых инженерных сетей осуществляет Управляющая компания.
Общедомовой прибор учёта, установленный на границе ответственности (в подвале многоквартирного дома) будет принят в работу специалистами ООО «Аква» бесплатно, без взимания платы.
ООО «Аква» осуществляет платную услугу по принятию квартирных водоизмерительных приборов в работу. Квартиросъёмщик оплачивает вызов контролёров для принятия в работу счётчиков холодной и горячей воды, проверки правильности монтажа приборов учёта, подключения ко всему сантехническому оборудованию. Согласно представленной калькуляции, стоимость услуги по принятию в работу квартирных водоизмерительных приборов на 2012 год составляет 327рублей 50 копеек (включает в себя заработную плату контролёров АО, отчисления на заработную плату, стоимость опломбировочного материала, общехозяйственные расходы, рентабельность).

Требуя с граждан-потребителей услуг водоснабжения, оплату работ по принятию квартирных водоизмеретительных приборов в работу (фактически -по опломбированию мест установки индивидуальных приборов учёта холодной и горячей воды, для ввода в эксплуатацию установленного индивидуального прибора учета холодной и (или) горячей воды), ООО «Аква» навязывает потребителям дополнительную платную услугу, чем нарушает требования ст. 16 Закона Российской Федерации от 07.02.1997г. №2300-1 «О защите прав потребителей».

Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. №354 (далее -Правила №354) предусмотрена возможность определения коммунальных ресурсов, исходя из ин д ив и дуальных приборов учёта, либо по формуле с учётом норматива потребления (п.42 Правил №354).

В соответствии с ч.ч. 1, 2 ст. 13 Федерального закона от 23.11.2009 N 261-ФЗ "Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской -~ Федерации" (далее - также Закон об энергосбережении) производимые, передаваемые, потребляемые энергетические ресурсы подлежат обязательному учету- с применением приборов учета используемых энергетических ресурсов.
Согласно ч.1,5 ст. 13 Закона об энергосбережении собственники, в том числе, помещений в жилом многоквартирном доме, обязаны обеспечить оснащение таких домов приборами учета используемых воды, тепловой энергии, электрической энергии, а также ввод установленных приборов учета в эксплуатацию.

В соответствии с п.41 Правил пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в Российской Федерации, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 12.02.1999 N 167 приемка в эксплуатацию узла учета осуществляется при участии представителя организации водопроводно-канализационного хозяйства, Средства измерений должны быть поверены и опломбированы юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, аккредитованными в установленном порядке в области обеспечения единства измерений. Неопломбированные средства измерений к эксплуатации не допускаются.


Таким ооразом, должен быть опломбирован и поверен сам прибор учёта, требования к опломбировке места установки прибора учёта не являются обязательной частью процедуры по вводу прибора учёта в эксплуатацию.
Правила №354 помимо регулятивных норм, содержат также определения, в том числе указывают, что ввод установленного прибора учета в эксплуатацию - есть документальное оформление прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет размера платы за коммунальные услуги (абз.2 п.81 Правил №354), указания на иные действия, как составляющие процедуры ввода прибора в эксплуатацию, Правила №354 не содержат.

Не содержится указания на обязательность опломбировки места установки прибора учёта, как на условие принятия показаний данного прибора для определения объёмов коммунальных услуг; на необходимость произведения такого действия как заключение договора, регулирующего условия установки, -~чмены и (или) эксплуатации приборов учёта, и в Приказе Минэнерго РФ от и/.04.2010 N 149 "Об утверждении порядка заключения и существенных условий договора, регулирующего условия установки, замены и (или) •эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов".
Сложившаяся практика по опломбированию мест установки приборов учёта холодной и горячей воды не обусловлена требованиями действующего законодательства. Получение владельцами водосчётчиков услуги по опломбированию мест их установки не обусловлено заинтересованностью потребителя, а имеющие место факты приобретения у ООО «Аква» указанной услуги за плату собственниками помещений в многоквартирных домах вызваны тем, что ввод в эксплуатацию индивидуальных приборов учёта воды ставится в прямую зависимость от опломбирования места установки этих приборов учёта, которая осуществляется за плату. На собственников помещений не может быть возложена обязанность по заключению договоров по оказанию услуг по опломбированию мест установки водосчётчиков, расположенных в .-принадлежащих им жилых помещениях, т.к. действующими нормативными актами не регламентировано, что ввод в эксплуатацию индивидуального прибора учёта в обязательном порядке должен включать в себя процесс опломбирования мест их установки.

Действия управляющей или ресурсоснабжающей организации по вводу индивидуального прибора учёта в эксплуатацию (то есть документальное оформление прибора учета) не носят признаков отдельной услуги. Данные действия должны быть включены в обязательные условия договора на установку (замену) прибора учёта (п.9 ст. 13 Закона об энергосбережении, Приказ Минэнерго РФ от 07.04.2010 N 149). Ввод индивидуального прибора учёта в эксплуатацию ответчик обязан производить в силу ч. 1 ст. 157 ЖК РФ для исполнения своей обязанности рассчитывать размер платы за коммунальные услуги, исходя из объёма потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям установленных приборов учёта, а также с целью реализации своего права на контроль за их использованием. Взимание ООО «Аква» отдельной платы за ввод в эксплуатацию индивидуальных приборов учёта водоснабжения при  наличии  и  надлежащем  исполнении  договора  на установку  (замену) прибора учёта противоречит действующему законодательству и является навязыванием, дополнительных платных услуг.

Кроме того, отсутствие в действующем законодательстве нормы права, которая бы относила расходы по вводу в эксплуатацию индивидуальных приборов учёта на одну из сторон, не может толковаться в пользу управляющей или ресурсоснабжающей организации и ущемлять интересы абонента-потребителя, выступающего экономически слабой стороной отношений, от которой недопустимо требовать исполнения обязанности, влекущей для неё дополнительные расходы, если только такая обязанность не установлена нормативно-правовым актом Таким образом, ООО «Аква» незаконно требует с потребителей оплату за введение в эксплуатацию (принятие в работу) индивидуальных приборов учёта холодной и (или) горячей воды, чем нарушает требования ст. 16 Закона Российской Федерации от 07.02.1997г. №2300-1 «О защите прав потребителей».

В соответствии со статьей 40 Закона РФ «О защите прав потребителей федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей осуществляются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

Постановлением Правительства РФ от 02.05.2012 N 412 "Об утверждении Положения о федеральном государственном надзоре в области защиты прав потребителей" установлено, что Федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.
Согласно Положению об Управлении Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Амурской области, утвержденному приказом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 10.07.2012г. № 752 на территории Амурской области Федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей осуществляется Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Амурской области (п.8.18).

Подпунктом 7 пункта 4 статьи 40 Закона РФ «О защите прав потребителей» установлено, что должностные лица органов государственного надзора вправе обращаться в суд с заявлениями в защиту законных интересов неопределённого круга потребителей.

Согласно части 1 статьи 46 ГПК в случаях, предусмотренных законом, органы государственной власти, органы местного самоуправления, организации или граждане вправе обратиться в суд с заявлением в защиту прав 
и свобод и законных интересов неопределённого круга лиц.
Представитель истца Зубарь Е.Н., действующая на основании доверенности, поддержала заявленные требования на доводах и основаниях, изложенных в исковом заявлении.

Представитель ответчика ООО «Аква» Буров И.А., действующий на основании доверенности, исковые требования не признал. В обоснование представленным возражениям сослался на то, что согласно постановлению Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (в редакции Постановлений Правительства РФ от 04.05.2012 г. №442, от 27.08.2012 г. № 857) исполнитель обязан осуществлять по заявлению потребителя ввод в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета.

Принятие в работу квартирных приборов учета осуществляется на основании устного заявления квартиросъемщика, с согласованием даты и времени, данные квартиросъемщика заносятся в журнал регистрации заявок. После проверки правильности установки приборов учета, составляется акт о принятии приборов учета в работу. Письменного заявления на принятие jjpnoopa учета в работу не требуется, договор на принятие в работу лдивидуальных приборов учета с квартиросъемщиками не заключается, при желании квартиросъемщика договор будет заключен.

Квартиросъемщик оплачивает вызов контролеров для принятия в работу приборов учета холодной и горячей воды, проверки правильности монтажа приборов учета, подключения к всему сантехническому оборудованию. ООО «Аква» не настаивает на установке квартирных приборов учета только специалистами предприятия. Установка приборов учета возможна специалистами РЭУ, самостоятельно, другими предприятиями, индивидуальными предпринимателями.

В соответствии с частью 9 статьи 13 Федерального закона № 261-ФЗ от 23.11.2009 «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее - Закон № 261-ФЗ) с 1 июля 2010 года организации, которые осуществляют снабжение водой, природным газом, тепловой энергией, электрической энергией или их передачу и сети инженерно-технического обеспечения, которых имеют непосредственное присоединение к сетям, входящим в состав инженерно-технического оборудования объектов, подлежащих в соответствии с требованиями настоящей статьи оснащению приборами учета используемых энергетических ресурсов, обязаны осуществлять деятельность по установке, замене, эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов, снабжение которыми или передачу которых они осуществляют. Указанные организации не вправе отказать обратившимся к ним лицам в заключение договора, регулирующего условия установки, замены и (или) эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов, снабжение которыми или передачу которых они осуществляют. Цена такого договора определяется соглашением сторон. За просрочку исполнения обязательства по установке, замене и (или) эксплуатации этих приборов учета указанные организации уплачивают потребителю за каждый день просрочки неустойку (пени), определяемую в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день исполнения обязательства, но не более чем в размере   цены   выполнения   работ,   оказания   услуг   по   договору.   Порядок заключения и существенные условия такого договора утверждаются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
Частью 8 статьи 13 Закона № 261-ФЗ предусмотрено, что действия по установке, замене, эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов вправе осуществлять лица, отвечающие требованиям, установленным законодательством Российской Федерации для осуществления таких действий.

Приказом Министерства энергетики Российской Федерации от 07.04.2010 № 149 утвержден Порядок заключения и существенных условий договора, регулирующего условия установки, замены и (или) эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов. Данным Приказом определено, что установка приборов учета осуществляется специализированными организациями по соответствующим заявкам заказчиков (собственников помещений).

В соответствии с пунктом 13 Приказа определено, что существенными условиями договора являются обязательства исполнителя по вводу в эксплуатацию прибора учета и последующему гарантийному обслуживанию.

С 01.01,2013 вступил в силу Федеральный закон от 07.12.2011 Ш 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении», который регламентирует, в том числе вопросы опломбировки приборов учета воды и сточных вод.
Согласно п. 5 ст. 20 указанного закона приборы учета воды, сточных вод, установленные для определения количества поданной абоненту воды по договору водоснабжения, отведенных абонентом сточных вод по договору водоотведения, пломбируются организациями, которые осуществляют горячее водоснабжение, холодное водоснабжение и (или) водоотведение и с которыми заключены указанные договоры, без взимания платы с абонента, за исключением случаев, когда пломбирование соответствующих приборов учета производится такой организацией повторно в связи с нарушением пломбы по вине абонента или третьих лиц.

Таким образом, взимание с собственников помещений в многоквартирных домах платы за опломбирование приборов учета возможно при нарушении пломбы абонентом или третьими лицами.

Приемка в эксплуатацию приборов учета является составной частью процедуры установки приборов учета используемьгх энергетических ресурсов, осуществляемой на основании заключенного договора как ресурсоснабжающей организацией, так и иными лицами, отвечающими требованиям, установленным законодательством Российской Федерации для осуществления таких действий.

Следовательно, является необоснованным вывод Управления Роспотрребнадзора по Амурской области о том, что потребителю были навязаны дополнительные платные услуги, поскольку правомерность взимания платы за установку приборов учета и их вводу в эксплуатацию соответствует действующему законодательству. Кроме того, услуга по опломбировке приборов учета может быть оказана не только ООО «Аква», в то время как указывалось ранее, установка приборов учета (в том числе их опломбировка) может    быть    осуществлена    любой    специализированной     организацией, соответствующей установленным требованиям, следовательно, потребитель не

был ограничен в выборе лица, осуществляющего опломбировку приборов учета.
ООО   «Аква»   -   коммерческая   организация,   основной   целью

деятельности   которой,   в   качестве   экономического   обоснования,   является извлечение прибыли (п.2.1 Устава).
Выслушав мнение сторон, изучив материалы дела, суд приходит к следующему.
В соответствии со ст. 40 Закона РФ «О защите прав потребителей», федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей осуществляется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
Постановлением Правительства РФ от 02 мая 2012 года № 412 «Об утверждении Положения о федеральном государственном надзоре в области --защиты прав потребителей» установлено, что Федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

В соответствии с ФЗ «Об обеспечении единства измерений», ввод в эксплуатацию средства измерений - документально оформленная в установленном порядке готовность средства измерений к использованию по назначению.

В силу ч. ч. 1, 5 ст. 13 ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», собственники, в том числе, помещений в жилом многоквартирном доме, обязаны обеспечить оснащение таких домов приборами учета используемых воды, тепловой энергии, электрической энергии, а также ввод установленных приборов учета в эксплуатацию. Правила JCi 354, помимо регулятивных норм содержат также и понятия, в том числе и ввода установленного прибора учета в эксплуатацию, которым является документальное оформление прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет размера платы за коммунальные услуги (абз.2 п.81 Правил № 354).

На основании п.1 ст.421 ГК РФ, граждане и юридические лица свободны в заключении договора. Понуждение к заключению договора не допускается, за исключением случаев, когда обязанность заключить договор предусмотрена ГК РФ, законом или добровольно принятым обязательством.
Из материалов дела следует, что 28.01.2013 г. в территориальный отдел в городах Свободный и Шимановск, Свободненском, Шимановском, Мазановском и Селемджинском районах управления Роспотребнадзора по Амурской области обратился потребитель Васильев А.К., проживающий по адресу: Амурская область, г. Свободный, ул. Чехова д.27, кв. 19, в котором просил установить, правомерно ли взимание платы за опломбировку мест установки водосчётчика в размере 327 рублей 50 копеек.

Согласно акту от 04.12.2012 года работниками ООО «Аква» произведена опломбировка водосчётчика холодной воды в санузле абонента Васильева А.И, проживающего по адресу: г. Свободный, ул. Чехова, 27, кв. 19. причиной опломбировки счётчика явился тот факт, что проволока для опломбировки сгнила.

Материалами дела подтверждается, что за опломбировку после замены пломбы Васильев А.И. уплатил 327 рублей 50 копеек.
Согласно калькуляции стоимости услуги по принятию в работу квартирных водоизмерительных приборов на 2012 год стоимость услуги составила 327 рублей 50 копеек.

В судебном заседании исследован образец Договор на оказание услуги по принятию в работу индивидуальных водоизмерительных приборов. Однако как следует из отзыва ответчика, принятие в работу квартирных приборов учета осуществляется на основании устного заявления квартиросъемщика, с согласованием даты и времени, данные квартиросъемщика заносятся в журнал регистрации заявок. После проверки правильности установки приборов учета, составляется акт о принятии приборов учета в работу. Письменного заявления на принятие прибора учета в работу не требуется, договор на принятие в работу индивидуальных приборов учета с квартиросъемщиками не заключается, при желании квартиросъемщика договор будет заключен.

Обязанность по бесплатному опломбированию установлена Федеральным законом от 07.12.2011 N 416-ФЗ (ред. от 07.05.2013) "О водоснабжении и водоотведении", п.5 ст.20 которого предусмотрено, что приборы учета воды, сточных вод, установленные для определения количества поданной абоненту воды по договорам водоснабжения, отведенных абонентом сточных вод по договору водоотведения, о пломбируются организациями, которые осуществляют горячее, холодное водоснабжение и (или) водоотведение, с которыми заключены указанные договора, без взимания платы с абонента, за исключением случаев, когда опломбирование соответствующих приборов учета производится такой организацией повторно в связи с нарушением пломбы по вине абонента или третьих лиц.

Как установлено п.2 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 06 мая 2011 года № 354, исполнитель - это юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, предоставляющие потребителю коммунальные услуги.

Согласно п.81 Правил предоставления коммунатьных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых Постановлением Правительства РФ от 06 мая 2011 года № 354, оснащение жилого или нежилого помещения приборами учета, ввод установленных приборов учета в эксплуатацию, их надлежащая техническая эксплуатация, сохранность и своевременная замена должны быть обеспечены собственником жилого или нежилого помещения. Ввод установленного прибора учета в эксплуатацию, то есть документальное оформление прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет размера платы за коммунальные услуги, осуществляется исполнителем на основании заявки собственника жилого или нежилого помещения, поданной исполнителю.

При этом исполнитель обязан начиная со дня, следующего за днем ввода прибора учета в эксплуатацию, осуществлять расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета.

Согласно ст. 161 ЖК РФ, организация, осуществляющая поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, отвечает за поставки указанных ресурсов надлежащего качества до границ общего имущества в многоквартирном доме и границ внешних сетей инженерно-технического обеспечения данного дома, если иное не установлено договором с такой организацией.

В соответствии с положениями ст. 162 ЖК РФ, по договору управления многоквартирным, домом одна сторона (управляющая организация) по заданию другой стороны в течение согласованного срока за плату обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в таком доме, предоставлять коммунальные услуга собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам, осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность.

Таким образом, утверждения ответчика о том, что собственники жилых помещений в многоквартирном доме обязаны производить опломбирование приборов учета за свой счет, являются несостоятельными.
Несостоятельными также признаются доводы ответчика о том, что действия по навязыванию услуги со стороны ООО «Аква» отсутствуют, поскольку, как установлено и подтверждается материалами дела.
В силу п.2 ст. 16 Закона «О защите прав потребителей» запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг).

Требуя с потребителей оплаты работ по опломбированию приборов учета, ответчик тем самым навязывает им дополнительные платные услуги, обуславливает регистрацию приборов учета потребителей дополнительной платной услугой, тем. самым нарушает требования законодательства о защите прав потребителей.

Проанализировав положения действующего законодательства, установленные обстоятельства, имеющиеся по делу доказательства в их совокупности, суд считает, что требования Управления Роспотребнадзора по Амурской области подлежат удовлетворению, а именно подлежат признанию противоправными действия ООО «Аква» по взиманию платы за ввод в эксплуатацию (в том числе и за опломбирование мест установки) индивидуальных приборов учета холодной и (или) горячей воды в отношении неопределенного круга потребителей, возложении обязанности прекратить указанные противоправные действия, возложить на ответчика обязанность осуществлять ввод в эксплуатацию индивидуальных приборов учета холодной и (или) горячей воды без взимания платы.

Согласно ст.46 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении иска о прекращении противоправных действий изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в отношении неопределенного круга потребителей суд обязывает правонарушителя довести в установленный судом срок через средства массовой информации или иным способом до сведения потребителей решение суда.

С учетом указанной нормы права суд полагает необходимым возложить на ООО «Аква» в течение 10 дней после вступления решения суда в законную силу довести до сведений потребителей через средства массовой информации о состоявшемся решении суда.

Руководствуясь ст.ст. 194-198 ГПК РФ, суд
РЕШИЛ:

Признать действия общества с ограниченной ответственностью
«Аква» по взимании платы за ввод в эксплуатацию (в том числе за
опломбирование мест установки) индивидуальных приборов учета холодной и
(или) горячей воды противоправными в отношении неопределенного круга лиц
потребителей.


Обязать общество с ограниченной ответственностью «Аква» прекратить противоправные действия в отношении неопределенного круга потребителей, выразившиеся во взимании платы за ввод в эксплуатацию (в том числе за опломбирование мест установки) индивидуальных приборов учета холодной и (или) горячей воды

Обязать общество с ограниченной ответственностью «Аква» осуществлять ввод в эксплуатацию индивидуальных приборов учета холодной и (или) горячей воды без взимания платы.

Обязать общество с ограниченной ответственностью «Аква» довести до сведений потребителей через средства массовой информации о состоявшемся решении суда.

Решение может быть обжаловано в Амурский областной суд через Свободненский городской суд в месячный срок, со дня изготовления решения суда в окончательной форме.

Решение в окончательной форме составлено 10 июля 2013 года.
Председательствующий:

С.И. Крошка

